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|5" H(JMAN Evaluaciones al Control Interno
T i de b g Hingentncia
¢USTED SABE SI EL MUNICIPIO TIENE
FORMALIZADO UN CODIGO DE ETICA O UN
CODIGO DE CONDUCTA ?
NO
8%
Respuesta No.
Sl 12
NO 1

Sl
92%

¢LE DIERON CONOCER EL CODIGO DE ETICA
O EL DE CONDUCTA?

NO
8%

Respuesta No.
Sl 12
NO 1

92%

¢LE SOLICITARON POR ESCRITO LA
ACEPTACION FORMAL Y EL COMPROMISO
DE CUMPLIR CON EL CODIGO DE ETICAY EL

DE CONDUCTA?
NO
23%
Respuesta No.
S 10
NO 3

Direccién de Servicios Municipales
Secretaria de Desarrollo Social
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Evaluaciones al Control Interno

INDIQUE EL MEDIO POR EL CUAL SE REALIZA ESTA
SOLICITUD DE COMPROMISO

Acuerdo
8%

| !“ /‘&AMWW

HUICHAPAN

T flbitoe de b y lspatencie

Respuesta No.

Carta Compromiso 3
Otro 6
Contrato de trabajo 3
Acuerdo 1

Contrato de
trabajo
23%

Carta
Compromiso
23%

¢CON QUE PERIODICIDAD SE EFECTUA?

Otro
Trimestral 8%

8%

A inicio
tomar
cargo
25%

Respuesta No.
S| 8
NO 5

Direccién de Servicios Municipales
Secretaria de Desarrollo Social

Otro
46%
Respuesta No.
Anual 7
A inicio de tomar el
Anual cargo
29% Trimestral
Otro

¢TIENE CONOCIMIENTO SI ELAYUNTAMIENTO
CUENTA CON UN COMITE DE ETICA
FORMALMENTE ESTABLECIDO QUE EVALUE LOS
ASPECTOS ETICOS DENTRO DE LA ORGANIZACION?

Sl
62%
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EEEE Ghbien de fido y Nangaasencis

¢LE HAN APLICADO EVALUACIONES SOBRE LA
COMPRENSION DE LOS CODIGOS DE ETICA Y

DE CONDUCTA?
NO
Respuesta No.
Sl 12
NO 1

92%

¢USTED TIENE CONOCIMIENTO, SI EXISTEN
MEDIOS PARA RECIBIR DENUNCIAS
CIUDADANAS Y DE SERVIDORES PUBLICOS?

NO

Respuesta No.
Sl 13
NO 0

100%

INDIQUE EL O LOS MEDIOS UTILIZADOS PARA
Respuesta No. RECIBIR DENUNCIAS

Linea de denuncia 10 Buzén
telefdnica 22%

Linea de
denuncia
telefénica

Po,rtal de mterne'.c, 5 31%
Moddulo de atencién 5
Direccion de correo 5 Direccién de
electrdénico correo
Buzdn 7 electrénico
16% Module I?ortal de
atencién internet
16% 15%

Direccién de Servicios Municipales
Secretaria de Desarrollo Social
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HUICHAPAN Evaluaciones al Control Interno
EEEE Ghbien de fido y Nangaasencis
¢CONOCE CUAL ES LA MISION Y VISION DE
LA ADMINISTRACION 2020-2024?
Respuesta No. .
S| 6 46%
No 7

No
54%

¢EL AREA EN LA QUE SE DESEMPENA CUENTA
CON UN ORGANIGRAMA O ESTRUCTURA
ORGANICA DEFINIDA?

Respuesta No.
SI 12
No 1

92%

¢EL AREA EN LA QUE SE DESEMPENA CUENTA
CON UN MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION
O ALGUN DOCUMENTO DE SIMILAR

NATURALEZA?
No
Respuesta No. 15%
Sl 11
No 2

85%

Direccién de Servicios Municipales
Secretaria de Desarrollo Social



b Unidad de Control Interno

LY s S .
, H(J?&HAPAN Evaluaciones al Control Interno
EEEE Ghbien de fido y Nangaasencis
¢EL AREA EN LA QUE SE DESEMPENA CUENTA CON
ALGUN DOCUMENTO O LINEAMIENTO EN EL QUE SE
ESTABLEZCAN LAS LINEAS DE COMUNICACION E
INFORMACION?

Respuesta No. No
S| 12 e
No 1

SI
92%
¢EL AREA EN LA QUE SE DESEMPENA TIENE
FORMALMENTE ESTABLECIDO UN MANUALES
DE PROCEDIMIENTO DEBIDAMENTE
FORMALIZADO Y ACTUALIZADO?
5l Respuesta No.
8% S| 1
y No 4
No .
31% No respondieron 8
No
respondier
on
61%
¢EL AREA EN LA QUE SE DESEMPENA TIENE FORMALIZADO
UN PROGRAMA DE CAPACITACION, O EN SU CASO, PREVE
CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL BAJO SU CARGO?
No
15%
Respuesta No.
S| 11
No 2

85%

Direccién de Servicios Municipales
Secretaria de Desarrollo Social
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T kb e by finngonenci
¢EL AREA EN LA QUE SE DESEMPENA CUENTA CON
UN PLAN, PROGRAMA O DOCUMENTO ANALOGO
EN EL QUE SE ESTABLEZCAN SUS OBJETIVOS
plan ESTRATEGICOS?
Respuesta No. Estratégico
Programa 15%
Operativo Anual 11
Plan Estratégico 2

Programa
Operativo Anual
85%

¢LOS OBJETIVOS DEFINIDOS SON CONGRUENTES
CON LA ALINEACION AL MANDATO, LA MISION Y

VISION?
NO
8%
Respuesta No.
Sl 12
NO 1

92%

¢TIENE ESTABLECIDOS INDICADORES PARA
MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS
DE SU PLAN, PROGRAMA O DOCUMENTO

ANALOGO?
NO
15%
Respuesta No. -
Sl 11
NO 2

85%

Direccién de Servicios Municipales
Secretaria de Desarrollo Social
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RIS Ghlions o Bk p nguarncia
¢USTED IDENTIFICA Y DETERMINA LOS POSIBLES
RIESGOS ASOCIADOS QUE ATENTAN CONTRA EL
CUMPLIMIENTO DE DICHOS OBJETIVOS?
Respuesta No. NO
Sl 13 0%
NO 0

¢TIENE IDENTIFICADOS LOS RIESGOS QUE
PUDIERAN AFECTAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBJETIVOS Y METAS DURANTE LA APLICACION
DE LOS RECURSOS PUBLICOS?
NO
0%

Respuesta No.
SI 13
NO 0

Sl
100%

¢USTED IDENTIFICA ALGUN TIPO DE
CORRUPCION QUE PUEDE OCURRIR EN SU

AREA?
N di
Respuesta No. © res";‘;‘ ieron
NO 8
No respondieron 1

61%

Direccién de Servicios Municipales
Secretaria de Desarrollo Social



T Y 6 Unidad de Control Interno
| !“ /‘&Arﬂu—mwm

HUICHAPAN Evaluaciones al Control Interno
EEEE Ghbien de fido y Nangaasencis

¢EN SU AREA CUENTA CON PLANES DE SUCESION Y
PLAN DE CONTINGENCIA DERIVADO DE CAMBIOS EN
EL PERSONAL, CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR
LA CONTINUIDAD EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS?

Respuesta No.
Sl 8
NO 5

Sl
62%

¢SE TIENE IMPLEMENTADO UN
MECANISMO DE GUARDA 'Y CUSTODIA DE
RECURSOS Y ARCHIVOS?

No respondieron

Archivo
8%
\ fisico

61%

Servidor Respuesta No.
31% Archivo fisico 8
Servidor
No respondieron 1

INDIQUE SI EN SU AREA CUENTA CON SISTEMAS
INFORMATICOS QUE APOYEN EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS.

Sl
Respuesta No. 46%
Sl 6 No
No 0 respondie
on
No respondieron 7 54%

0%

Direccién de Servicios Municipales
Secretaria de Desarrollo Social
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HUICHAPAN Evaluaciones al Control Interno
T b e g  mgusicin

¢LE HAN DADO A CONOCER LOS LINEAMIENTOS
DE SEGURIDAD PARA LOS SISTEMAS
INFORMATICOS Y DE COMUNICACIONES?

Respuesta No. No respondieron
Sl 5
No
No respondieron 1

Sl
38%

No
54%

¢EN SU AREA CUENTA CON POLITICAS Y/O
PROCEDIMIENTOS AUTORIZADOS QUE ESTABLEZCAN
LAS CARACTERISTICAS Y FUENTES CONFIABLES DE
OBTENCION DE DATOS?

No respondieron

8%\

No Respuesta No.
31% S| 8
No
Sl No respondieron 1

61%

¢CONOCE SI EL MUNICIPIO CUENTA CON UN
PORTAL DE INTERNETEN EL QUE PUBLIQUE

Respuesta No. INFORMACION DE IMPORTANCIA PARA TODO EL
S| 13 PERSONAL?
No 0 No

SI
100%__ —

Direccién de Servicios Municipales
Secretaria de Desarrollo Social
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TEEER abiws e fidio y angontencie
SENALE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
UTILIZADOS AL INTERIOR DE LA INSTITUCION
— Respuesta I\i: Correo
ICIo electronico Oficio
Otros 6 37% 239
Correo electrénico 11 ?

Otros
20%

Direccién de Servicios Municipales
Secretaria de Desarrollo Social



